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Постановление администрации Озерского городского округа от 09.11.2023 № 3091

О внесении изменений в постановление от 15.08.2016 № 2209                                «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан                                        в администрации Озерского городского округа» (с изменениями                            от 13.02.2018 № 285, от 02.07.2020 № 1406, от 24.03.2021 № 657)
В целях приведения правовых актов администрации                                           Озерского городского округа в соответствие с действующим законодательством                         п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в постановление от 15.08.2016 № 2209 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации                                          Озерского городского округа» (с изменениями от 13.02.2018 № 285,                                   от 02.07.2020 № 1406, от 24.03.2021 № 657) следующие изменения:

1) в пунктах 1.2, 1.5 после слов «в форме электронного документа» дополнить словами «, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал)»;

2) пункт 3.3 изложить в новой редакции:

«3.3. Обращение, поступившее в форме электронного документа,                                    в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин                                в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество                                (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, и почтовый адрес, если ответ заявителю должен быть направлен                          в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению документы и материалы в электронном формате, либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.»;

3) в пунктах 1.12, 9.2 после слов «по электронной почте» дополнить словами «, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал)»;

4) пункт 16.3 дополнить абзацем следующего содержания:

«На коллективное обращение ответ направляется на имя гражданина, указанного в обращении первым или в качестве адресанта, либо в организацию. В тексте ответа указывается, что ответ направляется на коллективное обращение, под реквизитом «адресат» указывается (Для уведомления заинтересованных лиц, для уведомления жителей дома №…, для уведомления работников…).»;

5) пункт 16.7 дополнить абзацем следующего содержания:

«При направлении ответа на обращение, поступившее с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), используется адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета                                        на Едином портале.»;

6) в пунктах 1.7, 1.12, 3.1, 6.1, 7.2, 11.1, 13.1, 16.10 слова «письменное обращение» в соответствующих падежах заменить словами «обращение                             в письменной форме» в соответствующих падежах;

7) в пунктах 2.3, 3, 7.3, 7.4, 9.2, 11.4 слова «письменные обращения»                 в соответствующих падежах заменить словами «обращения в письменной форме» в соответствующих падежах;

8) в приложении № 1 к Порядку последнее предложение изложить                                   в новой редакции:

«Телефон для справок по обращениям граждан физических лиц: 
(35130) 2-69-73;

организаций и объединений граждан: (35130) 2-69-76;

по личному приему: (35130) 2-68-82».

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Озерский вестник»                         и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить                               на управляющего делами администрации Озерского городского округа Полтавского А.Ю.

Глава Озерского городского округа                                                Е.Ю. Щербаков
